	Компания Futureservice 
	Опросный лист
	лист 1 из 2

	Заполненный документ следует отправить на электронный адрес sales@futureservice.ru



Опросный лист
НА РЕГУЛЯРНУЮ ПОДДЕРЖКУ СЕРВЕРОВ (Linux/Unix/Windows)
(Просьба ответить на вопросы максимально подробно)

1. Общие данные
	Количество физических серверов
	

	Физическое размещение (город)
	

	Тип размещения
	
	-Collocation,

	
	
	-аренда выделенных мощностей,

	
	
	-размещение на собственной площадке/офисе

	
	
	-иное (указать)


2. Технические аспекты (для каждого физического сервера)
	Аппаратная платформа:
	

	Применение технологий виртуализации (да/нет; используемая технология; количество виртуальных машин)
	


	Функциональное назначение сервера или виртуальной машины
	

	ОС сервера или виртуальной машины
	

	Список основных приложений сервера или виртуальной машины
	

	Время предоставления сервиса
	
	8х5

	
	
	24х7

	
	
	иное (указать)


3. Дополнительная информация
	Требуется ли предоставление DNS-серверов для размещения зон для  Ваших доменов? 
	

	Объемы user-данных (БД, frontend), для которых необходимо выполнять  удаленное резервное копирование. 
Частота операций. Срок хранения копий.
Требования к алгоритму резервного копирования: инкрементальное, полное, смешанное? (копирование необходимых системных данных входит в абонентскую  плату за мониторинг, поэтому в данном пункте просьба указывать только объем  user-данных).
	

	Примерная стоимость одного часа простоя по каждому end-user сервису (если  информация может быть предоставлена)?
	

	Структура взаимодействия: сколько контактных лиц с Вашей стороны будет участвовать в процессе взаимодействия; роли этих контактных лиц:
 программисты, техническое руководство, иные роли...
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